
 

ESI im Umgang 
mit erkrankten Menschen 

Emotionsmanagement in schwierigen Beratungssituationen 
= Aufbaustufe = 

 

 
 
Im Umgang mit erkrankten Menschen ist gelingende Kommunikation die ent-
scheidende Voraussetzung für eine tragfähige Beziehung. Sie schafft die 
Grundlage, auf der diagnostische, therapeutische und psycho-soziale Maßnah-
men ihre Wirkung entfalten können.  

 

In den Grundlagenseminaren ESI (haben Sie sich intensiv mit dem Basis-Know-
How des konstruktiven Miteinanders, des Emotionsmanagements und deren 
Anwendung in verschiedenen Gesprächssituationen beschäftigt.  
 
Der systemische Ansatz in der Aufbaustufe versetzt Sie in die Lage, die erwor-
benen Kenntnisse und Fertigkeiten in schwierigen Beratungssituationen anzu-
wenden und dabei verschiedene Interessen, Ziele und Wertesysteme einzube-
ziehen.  
 
 
  



 

Inhalte 
 
1. Praxis-Check: 
 
 Welche Veränderungen haben sich seit dem letzten Kurs ergeben  

o in meinem Auftreten?  
o in Beratungssituationen?  
o in emotional herausfordernden Situationen? 

 Welches Feedback habe ich erhalten von Vorgesetzten, Kolleg*innen und Menschen, 
die ich berate/begleite?  

 Welche Kurskorrekturen sollte ich vornehmen – und welche besser nicht?  

 
 
2. Schwierige Gesprächssituationen 

 
 Kennzeichen der als „schwierig“ empfundenen Gesprächssituationen 
 individuelle Stolpersteine und Gesprächskiller 
 
 

3. Systemischer Ansatz 
 

 Balance zwischen verschiedenen 
o Positionen 
o Interessen 
o Zielen 
o Bedürfnissen 

 Das Gespräch als „Mobile“ dieser Aspekte.  
 
 

4. ESI als Lösungsansatz 
 
 

5. Besonderheiten im Umgang mit erkrankten Menschen 
 

 

6. Aus der Praxis für die Praxis 
 

 Fallsupervision 
 Kolleg*innen-Coaching 
 
 
  



 

 
Zielgruppe 
Das Seminar richtet sich an Personen unterschiedlichster Berufsgruppen, die ihre 
Interaktion mit erkrankten Menschen verbessern und künftig lösungsorientierter gestalten 
wollen, z. B. Ärzt*innen, Therapeut*innen, Sozialarbeiter*innen, Suchtberater*innen usw., 
die die Grundstufe der Trainingsreihe „ESI im Umgang mit erkrankten Menschen“ besucht 
haben. 

 

Für Sie im Einsatz 
Bärbel Rockstroh, Coach und Heilpraktikerin für Psychotherapie 
Sebastian Rockstroh, Coach und Heilpraktiker für Psychotherapie 
 
 

Ort 
BetterThanPossible, Münstertal 
 
 

Dauer und Termine 
Das Aufbautraining dauert 2 Seminartage: 
25.08.2020 bis 26.08.2020, jeweils 9.30 – 17.00 Uhr 
 
Kostenfreie Zusatzangebote: 
Am 24.08.2020 haben Sie in der Zeit von 13.00 Uhr bis 17.00 Uhr die Gelegenheit zum in-
formellen Get-Together mit den anderen Teilnehmer*innen. Am 27.08.2020 können Sie in 
der Zeit von 9.30 – 12.00 Uhr gemeinsam mit den anderen Teilnehmer*innen die Seminar-
Erkenntnisse in Form eines World-Cafés be- und verarbeiten. 
 Die Durchführung beider Angebote erfolgt in Eigenregie der Teilnehmenden. 
 
Nach einer Erprobungsphase in der Praxis (mind. 3 Monate) empfehlen wir zur Sicherung 
der Nachhaltigkeit ein Einzel-Coaching (Termine auf Anfrage).  
 
 

Ihre Investition 
- Seminargebühr Grundtraining: 575 € 
- 20 € für biologisch-dynamische Verpflegung (optional) pro Seminartag 
- Transfer nach Aufwand (optional, wird nach dem Seminar in Rechnung gestellt) 
- Schulungsmaterial, Getränke und Mehrwertsteuer sind im Preis enthalten. 
- Es gelten die Allgemeinen Geschäftsbedingungen der BetterThanPossible GbR, nachzu-

lesen unter www.betterthanpossible.de/AGB.pdf 
 
 
 

Unterkunft und Anreise 
BetterThanPossible hat mit Hotels vor Ort Sonderkonditionen vereinbart. Gerne sind wir 
Ihnen bei der Buchung der für Sie passenden Unterkunft behilflich. Falls Sie mit Bahn oder 
Flugzeug anreisen, dann organisieren wir auf Wunsch für Sie einen Abholservice. 



 

Anmeldung 
BetterThanPossible GbR 
Münsterhalden 10 
79244 Münstertal 

oder per Mail an info@betterthanpossible.de  
oder per Fax an 07636-787244-9 

  

Ich melde mich verbindlich an zum Seminar: ESI im Umgang mit  

erkrankten Menschen – Aufbaustufe,  Start am _________________ 
 

Name, Vorname:  

Anschrift privat: 
 

Email privat:  

Telefon privat:  

Telefon mobil:  

Anschrift dienstl.: 
 

Email dienstlich:  

Telefon dienstlich:  

Geburtsdatum:  

Ausbildung  

Beruf  

 
 

Rechnung an (falls abweichend von o. g. Anschrift) 

Name/Firma  

Anschrift: 
 

 

Ich erkenne die Allgemeinen Geschäftsbedingungen der BetterThanPossible GbR an. 
 
 
_______________________   _________________________________________ 
Ort, Datum Unterschrift 
 

Bei Zahlung der Rechnung durch den Arbeitgeber zusätzlich: 
 
 
_______________________   _________________________________________ 
Ort, Datum Firmenstempel und rechtsverbindliche Unterschrift  



 

Verpflegung, Transfer und mehr 
 

Name: 
__________________________________________________________ 
 

Ich nehme am gemeinsamen Mittagessen 
 

teil.  nicht teil. 
 
Ich esse 
 
 Mischkost.  
 
 semi-vegetarische Kost (incl. Fisch/Geflügel). 
 
 vegetarische Kost. 
 
Ich habe diese Nahrungsmittel-Unverträglichkeiten: 
 
____________________________________________________________________________ 

 

Ich benötige Unterstützung bei der Auswahl einer Unterkunft: 
 
 ja. nein. 
 
Ich reise mit öffentlichen Verkehrsmitteln an und benötige einen Transfer.  
 
 ja. nein.  das entscheide ich später und informiere Sie. 
 
 

Ich benötige eine Kinderbetreuung 
 
 ja, für ___ (Anzahl) Kind/er im Alter von _____________ 
 
 nein. 
 
 

Das brauche ich noch zum Wohlfühlen: 
 
 

 
 


